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Cp FPlan du cours

Définitions d’ergonomie
Les parametres d’intervention

Techniques de modelisation des utilisateurs
¢ TRI
¢ Focus Group
¢ Entretiens
¢ Questionnaires (+ TD)



Qu’est ce-que c’'est que
) 'ERGONOMIE ?

S.E.L.F. : L'ergonomie (ou I'étude des facteurs humains) est la
discipline scientifiqgue qui vise la compréhension fondamentale
des interactions entre les étres humains et les autres
composantes d'un systeme, et la mise en ceuvre dans la
conception de théories, de principes, de méthodes et de
données pertinentes afin d'améliorer le bien-étre des hommes
et I'efficacité globale des systemes (2001)
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Pourquoi parle-t-on
d’ergonomie ?

* Nouvelles Technologies de plus en plus puissantes
et “envahissantes”, alors que les utilisateurs sont de
MOoIiNs en moins competents

 Logiciels avec de plus en plus de
fonctions, mais moins de 40% sont
reellement utilisées

e L'introduction de nouveaux dispositifs
Informatiques en entreprise correspond souvent a
une baisse de la productivité



(\;p e but de 'ergonomie

Rendre I'interaction avec les interfaces
homme-machine

e plus efficace
e plus efficiente
e plus satisfaisante




P Quelques réflexions generales

En construisant des artefacts on construit des
“facons de vivre”

Winograd & Flores (1986)

Le cycle artefacts-taches

&

objet utilisation

<«

Carroll & Campbell (1989)
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y Role del’'ergonomie

Developpeurs

Ergonomle

L’ergonome est une interface



/ .;.D L’ergonomie a l'intersection
de plusieurs disciplines

HardWare

Q Architecture
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Physiologie Sociologie &

Psychologie
Cognitive



Autour de
y I’utilisateur...

Acceptabilité

du systeme -
Acceptabilite
Acceptabilite ~ pratique
sociale
Utilité
Utilisabilité Codt Compatibilité Fiabilité
' Etc.
Satisfaction
subjective  Attrait
[ J
Maitrise Efficience Efficacité
Désidérabilité
Guidance Facilité
d’'apprentissage

»

Préférences Performances
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(;;p Norme ISO 9241

L’ergonomie d’un produit n’est pas une
caracteristique figée.

Elle est définie par rapport a
e un UTILISATEUR

e un OBJECTIF

e un CONTEXTE spécifique



Caracteristigues
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| e Contexte
environnemental

le bruit
la lumiere

la nécessité de se
déplacer

[—]

—l

Y

effet sur le choix des
dispositifs de
communication h/m



e Contexte cognitif

L’'importance des “Frames”
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£ ‘'utilisateur : ses
(\.D caractéristigues

e |Les aspects perceptifs (vision, audition, toucher et leur
maladies)

e Les aspects physiqgues (anthropométrie)

e | es aspects cognitifs (attention, mémoire, résolution de
problemes...)

e |Les aspects socioculturels (langage, conventions
sociales)

e Donnees sur I'equipement (PC, modem, browser, plug-
In...) '

e | ’expertise (the user’s cube)



Expertise sur I'application

The User Cube

i

Expertise sur 'environnement
informatique




Projets a différents
centiles

o |
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Projets a différents
centiles

Le concept de centile n’est pas
uniguement lié a la réalisation
d’objets « physiques »

Les centiles peuvent s’appliquer
également a des caracteristiques
cognitives

Si I'on dessine la courbe relative a

la maitrise de I'ordinateur, par i

rapport a quel centile doit-on baser > =" £
la dével td Connaissances
a developpement d’un nouveau informatiques

logiciel destiné au grand publique ?

v



£ L'utilisateur : ses
< objectifs

e Analyse des buts, souhaits, nécessites

e Analyse de la tache : but donné dans des
conditions déterminées

e Analyse de I'activité : réponse mise en ceuvre
pour réaliser la tache
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Types d’'intervention

Avec Sans
’lyt'lisateL{s‘ ’u/tilisateus
Sans Avec Sans Avec
Interface Interface Interface Interface
Entretiens, Tests, Benchmarking, Analyse Heuristique
Questionnaires, Evocations, Analyse de la tache,

Focus Groups... Jugements... Prototypage...



L. ergonomie dans le

Analyse besoins

utilisateurs

Cycle enV

Cngoing
Support

Requirements | REU'EW"{TEH __________________ »| Operational
Analysis Testing
N\ y4 Usability
High Level | . .. ... .. 5| Integration testing
Usability Design Testing
requirements \ /
Detailed Unit
Prototyping Specifications Testing

\

Coding




,} a modelisation des
i*‘\i,mp utilisateurs : techniques

e La récupération des représentations
mentales : le TRI

e | es attentes et les souhaits : le Focus
Group

e Connaissance approfondie de l'utilisateur :
les Entretiens

e Le recueil de données sur large echelle
les Questionnaires



) Le cardsortinc

PHASE : CONCEPTION

COUTS: -EXPERIMENTATEURS:1
-SUJETS:~5
- APPAREILLAGE : fiches

DONNEES : qualitatives

Le TRI permet de recuelllir des infos sur I'organisation mentale
des contenus, selon les futurs utilisateurs

+ : cela permet un codage ergonomique des informations. Bas
cout de réalisation du pdv du nombre de sujets et de
I'appareillage

- . nécessaire une description de la tache détaillee avant le test



(F Un exemple de TR
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y Focus Groups

PHASE : CONCEPTION et REALISATION

COUTS : - EXPERIMENTATEURS : 1 ou 2
-SUJETS : ~ 24

- APPAREILLAGE : caméscope, magnétophone
(vitre sans tain)

DONNEES : qualitatives

Technigue qui met en lumiere 'apport des utilisateurs.
Discussions ludiques pour faire sortir le coté imaginatif.

+ : recueil d'informations pertinentes et difficiles a obtenir
autrement
- . budget élevé et pour I'appareillage et pour le nombre de

sujets



) Entretiens

PHASE : CONCEPTION

COUTS: - EXPERIMENTATEURS:1
-SUJETS : ~5
- APPAREILLAGE : magnétophone

DONNEES : qualitatives
L'entretien sert a recueillir des données relatives aux besoins et

aux attentes, a comprendre le point de vue des utilisateurs, a
créer le/les premier/s profil/s de I'usager “cible”

+ : I'entretien est un outil “souple”, qui, si bien maitrise par
I'expérimentateur, peut donner des informations precises et tres

utiles
- il faut un expérimentateur qui sache bien gérer la souplesse

de cette technique...



Nuestionnaires

y

PHASE : CONCEPTION et TEST

COUTS : - EXPERIMENTATEURS :
0 in conception, 1 in validation

- SUJETS : selon la phase

- APPAREILLAGE : /
DONNEES : qualitatives et quantitatives

En conception : vérification sur large échelle des hypotheses
congues pendant les entretiens/focus groups... En phase de
test d'utilisabilité : recueil de données sur la satisfaction, les

Impressions sur le produit, les critiques...

+ . il permet de recuelllir beaucoup de données et quantifier
la fréquence des profils utilisateurs

- . c’est un outil « rigide »



5 Huestionnaires :
Lxq caractenristiques

La validité externe : définir dans quelle

mesure les résultats d’'une expérience peuvent étre
genéralisés a d’autres situations et d’autres
personnes

La validité interne : s’assurer que rien d’autre

que la VI n’affecte la VD choisie (unidimensionnalité
de la batterie = la position de I'individu sur le
continuum determine toutes ses réponses)

La fiabilité de 'outil : alpha de Cronbach,

Indice de la cohérence du guestionnaire (entre O et

1). Alpha= nQr
1+(nQ-1)r




. » Questionnaires : donnees

Données nominales : il s’agit de catégories (age, sexe,
cat. professionn.)

Données ordinales : il s’agit de rangs (niveau de
performances)

Echelle d’'intervalles : données permettant de comparer
I'ampleur des différences (temps, erreurs)

Impact sur les analyses statistiques



L -
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Lb Nuestionnaires : format

uestions

® Réponses binaires : oui/non, vrai/faux
e Cases a cocher : avec 1 ou plusieurs réponses

possibles

e Réponses ouvertes et phrases a compléter :
laissent la place a I'expression du sujet

e | 'échelle de Likert : expression accord/désaccord
e Le différentiel sémantique : '

j'ai trouveé l'utilisation du site :
facile 1 2 3 4 5 6 7 difficile |




') Questionnaires : format
des guestions

Les cases a cocher

Combien de fois pas mois faites-vous vos courses ?
O 1-2 fois

O 2-4 fois

[ 4-6 fois

O plus de 6 fois

3 problemes :

- empan temporel trop large

- recouvrement entre les réponses
- manque d’options



Nuestionnaires : format
des guestions

L’échelle de Likert

j'ai trouvé l'utilisation du site facile

1 2 3 4 5 pas d’avis

tout a fait en désaccord tout a fait en d’accord

* Donneées de type échelle d’'intervalles
 Attention au point NEUTRE

* Le probleme de Marradi : sous-utilisation des
points extrémes et décalage du point
d’équilibre



f 5 HNuelles donneées
(\. recuelllic-c-on

3 sections fondamentales:
e données socio-démographiques

e donneées permettant d’identification du
« profil »

e donnees utiles pour 'enquéte (attitudes,
opinions, comportements...)



Nuestionnaires :

£

k\;p formuler correctement
les questions

e guestions courtes

e formes verbales actives

e eviter les doubles négations

e eviter les “questions doubles ”

e verifier gue les termes employés sont
connus par le public visé

e attention a la valeur affective des m(jts



QD Et maintenant...

a vous de jouer :
T.D. :

creer un questionnaire pour I'étude la la
population cible dans le cadre du projet IHM
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