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FPremiére partie

Champ d’intervention de |'ergonome :
taches de prototypage




K;D Objectif de I’ergonomie

e plus efficaces pb(eRme d’atteindre les objectifs fixés

e plus efficiente

e plus satisfaist

Ergonomie = interfaces homme-machine
facile a utiliser, adaptees a |'utilisateur final
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Qp Types dintervention

Intervention dans le processus complet :
- Conception
- Réalisation
- Validation
% Ergonomie de conception

Intervention ponctuelle sur produit fini/béta version :

> Evaluation (par Test Utilisateur ou Evaluation
Experte)

L Ergonomie de correction



5 —rgonomie de conception :
Orototypage ergonomique

Avantages :

- Réduction du temps de dév jusqu’a 30% (ROI++) car des le début
les développeurs sont guidés par les ergonomes en ce qui concerne le
développement de I'IHM, voire de |'architecture des contenus

- Assurance d’'une IHM qui respecte les principes d’ergonomie
- Possibilité de cycles de tests utilisateurs
- Support de travail collaboratif : validations a l'intérieur de I'équipe

- Base pour la mise au point des spécifications IHM
e a fournir aux développeurs (rédaction Word)

e a fournir aux graphistes (visuels et contraintes de couleurs,
police...)

Inconvénients :
- Prévoir budget
- Prévoir du temps en amont du projet



. ergonomique

<( Les clé d’un prototype

Pour s’assurer que le prototype en cours de
conception est ergonomique il faut le
construire :

- en respectant les principes de base
d’ergonomie des IHM (organisation visuelle,
lisibilite...)

- en prenant en compte la logique metier
des utilisateurs finaux (langage, besoins,
enchainements d’écrans...)



_i Principes de base
) d’ergonomie des [HM

. Feedback du systeme 8. Flexibilité
. Match avec les profils utilisateurs 9. Surcharge cognitive
. Sensation de contrdle 10. User Experience
_Cohérence et standard 11. Dialogue Homme-Machine
. Gestion des erreurs 12. Aide et documentation
. Optimisation des performances 13. Collaboration

. Mise en page



y ecueil d’infos sur la logique
. metier

Plusieurs recueils de données peuvent étre utiles et
pertinents :

- Analyse de la tache (organisation et sequence
des contenus)

- Tri de cartes (architecture des contenus)

- Entretiens/Focus groups (besoins, attentes,
critiques de |'existant...)

- Autres sources d’infos : tickets SAV, remontées
des commerciaux ou des formateurs...



; IS0 1340/

- Méthodologie de conception et I'intégration de la
démarche ergonomique dans le cycle de developpement

Cycle de développement en spirale

2.6 Test prototype with users 2.1 General usability goals and
2.7 Review user cost/benefits guidelines
2.8 Move to phase 37 2.2 Identify design constraints

2.3 Identify task scenarios

TEST / CONTEXT

N

|
DESIGN \_/ REQUIREMENTS

/

2.5 Develop prototype 2.4 Propose new processes

7
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Points clé :

- Une préoccupation amont des utilisateurs, de
leurs taches et de leur environnement

- La participation active de ces utilisateurs

- Une répartition appropriée des fonctions entre
les utilisateurs et la technologie

- L'itération des solutions de conception : spirale,
démarche qui boucle et reboucle jusqu'a ce que le
systeme satisfasse aux exigences définies au départ.

- L'intervention d'une équipe de conception multi-
disciplinaire.



\ —rgonomie de correction :
) orototypage ergonomiqgque

Suite & un Test Utilisateur ou a une Evaluation
Experte, il est possible d’illustrer les
modifications/recommandations formulées par
des maquettes ou prototypes

Avantages :

- Support « visuel » facilement comprehensible
pour les developpeurs

Inconvénients :

- Compeétences sur outils de maquettage
necessaires



{ « Prototype » dans 'usage
. des ergonomes

Par abus de langage les ergonomes disent que, eux
aussi, ils créeent des prototypes :

- au cours de la conception d'une IHM
- pour illustrer les correction d'une IHM existante

Or la définition « officielle » de ce terme n’est pas
compatible avec cette vision des choses...



? efinition « officielle »
/ mMaquette VS prototype

Définition dans le domaine logiciel :

Maquette

- effectue ses entrées-sorties sur des fichiers simulés (pas de
calculs/requétes a une réelle BD)

- tests rapides des fonctionnalités pour avoir I'avis des futurs
utilisateurs

- fonctionne souvent sur un systeme différent de celui qui sera
utilisé pour le produit final

Prototype
- travaille sur les fichiers/systeme réels (c’est un Beta du vrai produit)

- il ne lui manque plus que les optimisations (assez souvent, la
réécriture de tout ou partie du prototype en langage compilé) : il va
évoluer naturellement vers le produit fini

Y L'Ergonome crée des maquettes et non pas des prototypes (car
I’ergonome n’a pas un profil technique, pas censé faire du code)



FPrototypage
horizontal

»

Nielsen (1994) distingue 2 degrés de prototypage IHM selon le
niveau d’interactivité

Prototype horizontal
- Correspond a la partie graphique de l'interface

- Présente I'agencement général et les éléments de l'interface
(boutons, menus, champs de saisie, etc.)

-2 Permet :

e |a confirmation des exigences de I'THM (nombre de
zones de contenu, positions...) par rapport a la globalité
du produit

e d'avoir une version de démonstration pour obtenir des
retours des commanditaires du produit par rapport a
leurs besoins initiaux

e une premiere estimation du développement en termes
de temps, de colt et de charge de travail



FPrototypage
vertical

»

Prototype vertical

- Met en ceuvre certaines fonctionnalités afin que l'utilisateur
puisse dérouler un scénario complet d’utilisation (via
une suite d’écrans ou des interactions réelles)

- Permet :
e d’avoir une idée concrete de la cinématique
d’utilisation
e |e dimensionnement du systeme de données, les
besoins d'interaction de l'interface

e d’avoir plus de précisions sur la complexité des
exigences par rapport aux fonctionnalités actuelles du
produit (on va plus dans le détail)



- orototypes

C —idéliceé visuelle des

Low fidelity (Lo-Fi) ou bas niveau

- Premiere idée de l'organisation visuelle des
contenu

Medium fidelity (Mi-Fi) ou moyen niveau

- Prototypes informatiques respectant le zoning final
(wireframes)

- Rudiments de visuel tel qu’images, couleurs...

High fidelity (Hi-Fi) ou haut niveau
- Look&feel definitif, charte graphique finale



as Nniveau : avantages et
INconvenients

»

Avantages :

- la réalisation ne nécessite pas de compétences
techniques (support facile a produire)

- facile a modifier pendant un brainstorming (moins de
contraintes « mentales » devant un dessin que devant
une IHM)

- permet de se concentrer sur le contenu et non pas
sur le visuel

Inconvénients :

- non respect des contraintes visuelles (taille écran,
polices...)

- prévoir le temps dans le cycle de dév
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Maquettes papier/tableau blanc :
définir I'organisation visuelle




NMoyen niveau : avantages
et INnconvéenients

»

Avantages :

- en conception, la Mi-Fi permet de valider de facon
précise les tailles des zones, des polices (wireframe)...

- si la maquette est dynamique elle est utilisable pour
des tests utilisateurs

Inconvénients :

- quelques compétences sur des outils de maquettage
(mais... tout le monde utilise PowerPoint !)

- savoir faire « |la part des choses » car il manque le
look&feel (on doit valider le fonctionnel, non pas
I'esthétisme)



e prototypage moyen
Nniveau

Le « zoning » des contenus




e prototypage
Moyen Niveau s
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Haut niveau : avantages
) et INnconvenienNts

Avantages :
- Impression de voir « le produit fini »

-> Permet de valider les « petits details » d’ordre
graphique (design)

Inconvénients :
- Temps de réalisation

- Danger de donner I'impression que c’est un
produit fini et risque que votre interlocuteur préte
plus d’attention a la valeur artistique qu’a
I'optimisation ergonomique



A

e prototypage haut
Nniveau

Bienvenue Chloé
Fermer ma session

. Conseils Lilook

Recherche :| Mot(s) clé(s) surtoutle site gy ok ) Vos envies Shopping

Ma carte vV O1

Lilookienne =2 T s ROV —
Chloé Arzet ; nigue blet T Pantacourt
Saison - été ey %(\ J&}\;\J basis

Style : trés romantique 8 1 ( e e ¢ 'J%.l’l‘pli{.\‘lw
Editer mon profil g b article, courte
— . 3 description
Voir détail

| Courte description Chemisier ZARA Top MANGO
courte 25 Eur 20 Eur

Ma recherche express : Robe été Escarpi
Naf Naf 3 San Marina Pant:goEu:' H&M JupcsyAEFu:JAF

Courte description
de l'article, courte
description
Voir détail

scription
Quelle marque ? [EX|

Voir toutes mes envies

Quelle style ?

Quelle couleur ?

Ce 5'?1'\?1 L«"‘i'
@Soyezla T H&M
iere a unique
pranienc d : Voir la fiche produit
en parler
avos J'adore le coté fleuri de cette tunique. Elle est
copines .'@ idéale pour les belles soirées d'été.
— Fabio

Styliste Lilook
- I .

Qui sommes nous ? | Conditions générales | Presse | Contact | Rejoindre nos équipes
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Types o

e prototype

oynamique — P W 4 W 4

Interactivi

Statique ——

v ¢

l Fidélité lvisuelle l
Basse Moyenne Haute



e prototypage moyen
. et haut niveau

- Magicien d’'Oz : Tester un prototype non
finalisé via une simulation de son
fonctionnement

\




ocument « |

Y Le C
. specifications »

S U

Les visuels Lo-Fi, Mi-Fi, Hi-Fi ne sont pas

suffisantes car :

- les images ne se « auto-commentent »

pas

- il n'est pas possible de tout maquetter

(trop de temps)

- si on ne définit pas des « grands
principes » on ne pourra pas integrer
correctement les évolutions futures



:9 L e document « GUI
specifications »

C’est le resumeé de toute la démarche entreprise,
il detaille :

- |'aspect statique de chaque page-écran
(zoning — maquette bas/moyen niveau)

- les principes de fonctionnement (cinématique)

- les principes de design et interaction (ex. taille
min des polices, couleurs a utiliser...)

- les visuels Hi-Fi (il devient un « StyleGuide »)

Exemple Exemple Exemple
1 2 3



D:/Documents/LudoTIC/CLIENTS/Lillook/Documents_réa/mission_maquettage/Lilook_Style-guide_V1-8-7.ppt
D:/Documents/LudoTIC/CLIENTS/ACOSS/Formation/SG_XXXX_2010_MM_JJ_II_MOD.doc
D:/Documents/LudoTIC/CLIENTS/ACOSS/Formation/SG_extrait_bouton-icons.doc

Deuxieme partie
Outils de prototypage



[ Papier/crayon ou
ableau blanc effacable

Fidelité : *
Interactivité : *
Composants IHM : NON
Prix : /

Prise en main : facile

Points forts : permet de commencer a réfléchir a
BIUS|eurs bramstormmg), notamment sur tableau
lanc (grand, effacable).

Pomts faibles : tres basse fidélité des images (pas
Frlse en compte de taille de police,
ta|I /résolution écran...)



D Balss

Fidélite : *

Interactivité : * E—
Composants IHM : OUI i e b
Prix * 79€
Prise en main : facile ‘

Points forts : visuel « dessin a main libre », permet
de se détacher des aspects de look&feel, tout en
ayant un fichier informatique

Points faibles : pas d’évolutions possibles vers Mi-Fi
et Hi-Fi



Cp Axure

Fidelite : **
Interactivité : ***
Composants IHM : OUI
Prix : 600 $

Prise en main : facile

Points forts : doc de specs associ€, proto HTML

Points faibles : code non réutilisable



Cp FPowerPoint

Fidelite : **

Interactivite : **

Composants IHM : NON

Prix : inclus dans le pack office
Prise en main : facile

Points forts : du Lo-Fi au Mi-Fi, possibilité de
I"'utiliser pour mini-test utilisateurs

Points faibles : pas de code réutilisable, pas de doc
de specs, actions clavier impossibles



Cp Mlicrosoft Visio

Fidelite : *** (IHM type Logiciel en OS Windows)
Interactivite : *

Composants IHM : OUI

Prix : 250% pour la version standard

Prise en main : facile

Points forts : produit boites de dialogue, fenétres,
etc. dans le look&feel d'un logiciel fini (en OS
Windows)

Points faibles : pas d’interactivité



Cp Dreamweavenr

Fidélite : ***
Interactivite : ***
Composants IHM : OUI
Prix : 450€

Prise en main : moyenne

Points forts : proto HTML, code éventuellement
réutilisable

Points faibles : pour avoir du « bon » code
compeétences techniques nécessaires



Cp Flash

Fidélité : **x*
Interactivite : ***
Composants IHM : NON
Prix : 700€

Prise en main : difficile

Points forts : possibilité de coder un produit final

Points faibles : compétences design/codage
necessaires



Cp Photoshop

Fidélite : ***
Interactivite : *
Composants IHM : NON
Prix : 250€

Prise en main : moyenne

Points forts : permet de visualiser le look&feel final

Points faibles : compétences design/technique
nécessaires, pas de notion de template/masque
commun a plusieurs images



Qutils et méthodes de prototypage :
) COMMENT CHOISIR

Prototypage
ergonomique

Haute
fidélité

Concevoir Modifier IHM
IHM existante
Basse Moyenne Haute Moyenne
fidélité fidélité fidélité fidélite
. ’..,« Photoshop
Balsamiq Axure Dream+weaver
Statique Dynamique Statique
PowerPoint Flash
Axure Axure Photoshop
MS Visio
si Logiciel . .
& Statique DSRS0 PowerPoint

si Logiciel

PowerPoint

Dreamweaver

MS Visio
+
AXxure ou

PowerPoint ou
Dreamweaver

Dreamweaver

Dynamique

Photgshop
Axure

Photg_shop
PowerPoint

Photgshop
Dreamweaver


Exemples/Axure Simulation financiere/simulation_avancee_final/index.html
Exemples/Lilook/Lilook - Maquette v4.5-DEF.ppt
Exemples/ISSOS/Haut niveau_etapes/Axure/index.html

Trosieme partie
Etudes de cas : Axure RP




» Etude de cas

2.6 Test prototype with users 2.1 General usability goals i
2.7 Review user cost/benefits guidelin
2.8 Move to phase 37 22 Ident|fy deS|gn constralr

2.3 Identify task s

TEST /%R
\

DESIGN REQUIREMENTS

QAL

2.5 Develop prototype 24 F’rop sssssssssssss

1 - Intégrer le prototypage ergonomique

de la phase de conception

Des petits cycles itératifs de tests utilisateurs
sur un prototype dynamique permettent
d’optimiser une IHM des sa conception



Prototypage ergonomique :
« SIMulation financiere y»

Ma mensualité \( Durée de mon crédit \L Montant de I'emprunt

tontant d'emprunt 120000 €
Durée du crédit 16| ans
Taux d'intéret annuel £5 %
Taux d'assurance 036 %
Simulez votre prét:
Votre mensualité sera de Remplissez 2 des 3 champs ci-dessous et choisissez le calcul souhaité
hontant d'emprunt £
Durée du crédit ans
/ \ &mois
Simulez votre pret: 52| %
Montant d'achat 120000 €
Durée du crédit 15 a= Ccalculer | ) o bwee | [T Emprum
Mensualités 985, €
TEG 55 %

o /




»

Prototy

Dage ergonomiqgue :

« SIMmulation financiére »

1. Je calcule un prét

> 2. Je décris man projet ’ ‘

Remplissez 2 des 3 champs ci-dessous et cliquez sur le bouton en forme de
‘calculette’ pour lancer le calcul de la valeur souhaitée :

hfontant demprunt
Durée du crédit
Mensualités

TE.G.

menzualits

montant du prét

T T T T .
1] 5 1] 35 durée

Scénario du test :

7

Etape 1
Pour faire une simulation de mon prét :

¢ je veux emprunter 120 000 € (saisissez les chiffres
sans espaces)

e je veux emprunter sur 15 ans
e je veux calculer mes mensualités pour cet emprunt

Etape 2
Je vois que les mensualités calculées sont trop élevées :

e je veux savoir sur combien d’années je doit prendre
mon crédit si mes mensualités seront de 740€/mois

V4

Etape 3
Comme ¢a, la durée du crédit est trop longue :

e je veux savoir combien je peux emprunter si je définis
la durée du crédit de 20 ans



Exemples/Axure Simulation financiere/simulation_avancee_final/index.html

» Etude de cas

2 - Refonte d’'un produit existant

Souvent une refonte est un processus beaucoup
plus lourd qu’un conception from scratch car il y
a plus de contraintes (techniques, vis-a-vis des

anciens utilisateurs, etc)



Avant/apres : logiciel métier
(avant)

® TOPAZE [Kinésithérapeute] Cabinet: CABINET ANTIBES

=18l x|
= ! 12 P, e ! Dernidre  nourelle maj

é ‘E D @ g @ _’.IE’ \ﬁ/f} ﬁ @) sauvegarde dEpenible

Fichier Patient Ordao Seance  Facture TéElétrans. Compta, Courrier  Utilitaires Aide oi/0/2002 @

[8 m 8 £|% B | = @ B B B & 9| &) o

& ASCENSION : Dossier en cours x|
Date Praticien Lieu Poste de travail Exécutant
20/03/0g 3 |TOUS V| |Tnu5 V] |T1:|us V] V]
Nom du patient Cotalion Der. Bilan  DJ/C Prev. EFH. Al Der. RDV Ex. | Fa.
@ ABRICOT Piene AMS 3 14/03/08 Cab 10 3+4 1+4 14/03/08 |CAR 0671
\-g ADAMOD JEAN AME 7 Cab 2 [ES | cAR 0671
Bilan ALLAS Francine AMS 7 14/03/08 |Cab 20 1+ 1+1 14/03/08 Lk LU
ANTOMARCHE] BALL AMS 7 |cab 10 1 1 L | LU
_,'f?_ ARROVOL MARC LAMI 7 07/03/08 |Cab B 2+1 2+1 11/03/08 Lk |LUM
Eg%ﬁ.’g AUDACE BENOIT AME 4 Cab 4 = LUK |LUIM
. AZERTY Fieme AMS 7 Cab 15 1 1 LIk [LUIM
o BACH Jean Sébastien AMK 5+ 32 Cab 30 13 13 E LUM [LUM
Historisar BALDING Anne ARE 5 + 3 /2 Dom 9 UM [LUM
CHATAIGME FERMANDE AMS 7 |Dom 15 1 1 Lk LU
Facturant ~ D'ONDONANGELE AME 5 +4/2+ 16 Cab N T I B 7 leu LUM
EI DURAND DENIS ARK 7 Dom 30 0 0
EXEMPLE DE CARTE OLIVIER AME 7 Cab 10 5 5 LUK |LUM
EXEMPLE DE CARTE OLIVIER. AMS 7 Cab 10 3 3 CaR|0671
EXEMPLE DE CARTE OSCAR AMS 7 |Dom 15 1 1 E[LUM LLM
FRICOTTE CHRISTELLE AME B Cab 5 LKA | LM
ISSNER NATACHA AMS 7 Cab 12 1] 0 l
LUPIN Arsene AMK 5 Ceb [ e 8 — LUM [LUM
MAUNIE MARCELLE AME 8 Cab 20 15 15 14/03/08 LIk
MENESSIERE MADELEINE AMS 7 |Cab 15 1 1
MIRETE Myriam AMS 9 Cab 25 22 14
MOZART YWolfgang AME 9 5
PICORT ALBERTIMNE AMS 7 1
REGOLAT JEAN LOUIS AME 425 + 2 /2 & 18
SALA ANDRE | ARK B 4
SAMNCHIS frederic AMS 7+ 2P 15
THERESE Maryse | ARE 8 01406/ B+1
WATOUT Christéle | ARE 4 8
WERGMALIDOT Julien AME 12 3
WIEILLARD Nelly ARK 4 4
WOLCK Florence ARE. 3 ]
WOLCK. Florence ARE 9 4

Dont 1 AWK 8.10 le 14/03/2008
Dont 1 AMIKE.10 le 1440372008

< |




Avant/apres : logiciel meétier
(Mmaqguette Axure)

Cabinet Antibes DUPONT €] |Lumbago |v [ﬁ]

5 . i [sestion = Patients & = Factures &z P : . -
(g Accusil I D | dactivits I ab TraitementsI w TéIétranin'= Cumptahlllte[ 'X Utililitaires I - Parametrage[ W AIde ﬁ @

—
0 i MW ABRICOT Pierre Mutuelle MACIF Medecin: Mr ARFI Pierre
) Tel : 0607080910 Caisse CHOLET CPAR 402 Tel: DB10020807

{ Paintage \ Agenda \ Planning \ 4 Ecrans ]

Facturer
(FSE)

—=— ABRICCOT Fietre Ak B Cahb 10 10 10 28/05/08 REE REE

ADAMO Jean AT Cahb 10 g 2 30/02/08 CAR CAR

]
Facturer | | [T [ALLAS Francine AMS 7 Cab 20 1 i 01/10/02 LU LUM
(Papier)

e
Bilan=

T;,
as
Dossier

edical

sl

Patients Cotation | Der. Bilan o Prevu | Effectué A Facturer Dern. RO Exécutant Facturant

n ':!

Histariser

f 1mprimer



D:/Documents/LudoTIC/CLIENTS/IDEA/Documents_rea/Livrables/PrototypeHTML/index.html
Exemples/Exemple Topaze/Proto Axure/Specification IHM.doc

Avant/apres : logiciel meétier
(apres)

i GESTION DE CABINETS Cabinet Mandelieu-la-Napoule | v Praticien Mr Eric ARGAN | Mardi 2 septembre 14:34 0‘
TQ.PW'_E §-1_ ET DE TELETRANSMISSIONS
L) .
Qe r t' 9

Patient & tratements ~ Factures & télétrans Comptabilité Ltilitaires Parametrage. Ajde - i J @ | ‘

Agenda Planning 4 Ecrans

Cotation Der. bilan | Lieu | Prévu | Effectué | A facturer | Dern. RDY Exécutant I Facturant |
ABRICOT Pierre AMK 8 9 cre 10 10 10 280508 REE REE
ADAMO Jean AMK T 9 [chel - 8 10 30/05/08 CAR CAR
ALLAS Francine AMS 7 +4 +P Gy DM 52 1 52 101002 LUM LUM
ARNAUD Michel AMK 8 G oot - 10 20 28105108 REE REE
ARMAND Helene AMK 7 +2 +P 9 cre 10 10 10 30/05/08 CAR CAR
AUTON Antony AMS 7 = oM 10 10 10 10/0/02 LUM LUM
BARRAK Odile AMK 8 @& oo 1o 8 10 28105108 REE REE
BAUME Jean-pierre AMK 7 +4 +7 +P = DoM 30 5 30 CAR CAR
DEMART Hervé AMS 7 = oo 30 1 30 10/10/02 LUM LUM
DONYS Amhed AMK T 9 cre 20 10 20 1010102 LUM LUM

Imprimer
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Nicrosoft Visio

% Sous-menul

= Sous-menul [ Pointeur avec info-bulle |
)3 Sous-menul
1 Docl Exemple d"Assistant

o] Doc2 T

=} i3 Exemple Arborescence Texte
=
e

Exemple de texte & compléter...
Fichier Données Aide

(&) Option 1 Couper  Ctr+X

O Option 1 Copier  Ciri+C

Caller Ctr +

Confirmation de suppression

Annuler  Cirl +2

Répéter  Ctdl + Alt +2Z
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Estimation

RETRAITE Quelle sera ma retraite annuelle ?

ﬁ1-Vnus

ﬁ 2- Votre carriere

ﬁ 3- Evolution de vos revenus

ﬁ 4- Vos autres ressources a la retraite
ﬁ 5- Votre niveau de vie a la retraite

Reconstitution de carriére

Un = cliquar-déplacer = pour modifier les rewenus d'une annde
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Maquette

Estimation

RETRAITE Quelle sera ma retraite annuelle ?

1- Vous )
‘ Reconstitution de carriére

‘ 2- Voitre carriere Un = cliquer-déplacer = pour madifier les revenus d'une année
&0

- Votre statut Salarié non Cadre -
]
- Année de début d ié
nnée de début de carriére M a0

- Votre salaire

30
en début de carriére

En milliers d'

- - 20
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il c/mois & T + g

1985 1988 1991 1994 1997 2000 2003 2008
Nombre de mois/an m

B Evolution du Plafond Sonuel de 13 Séourté Sociale
olution de wos rewenus

ﬁ 3- Evolution de vos revenus

ﬁ 4- Vos autres ressources a la retraite
ﬁ 5- Votre niveau de vie a la retraite
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e-noviline LA PERFORMANCE EN LIGNE DE MIRE

un nouveau regard sur l'assurance vie avec le groupe Generali ice= LS55, CRIE =t prelbremani=sa

- : : Pré souscription Votre profil Vos versements
®  Simuler en ligne
’ * Versements initial
s

Validation Les plus d'e-noviine

= g-noviine est un contrat oui
vous reszemble et qui vous
aide & réalizer des projets
° ImpreSSion documents fue vous avier en téte

» Récapitulatif
* Versements programmeés
« Coordonnées

! » Choix du courtier * Questionnaire
8 o

» Conditions générale e
» Béneéficiaires

Demande de depuiz lonogtemps. C'est un
d&cumenmﬁnn contrat individuel gqui vous
i i garantit 0% de frais d'entrée,
@ ChOIX dU courtier 0% sur tous vos versements
Votre recherche : 06000 (3 NOUVELLE RECHERCHE et une gestion de vos actes
% en ligne.
3 résultat(s) exacte(s) Avant toute souscription, vous devez prendre connaissance de la

'

[

Fiche de présentation du Courtier. Nous contacter

Le téléchargement des documents ci-dessous nécessitent le logiciel Acrobat Reader & Par email

= enovlinedfede.generalifr

» Audit Conseil Gestion Consultez la Fiche de présentation de ce S
35 rue Pastorelli Courtier (PDF, 108 Ko) e
06000 Nice Actualité
= Information sur la solidité
financiére de Generali
“OSCARDE : : France
L'INNOVATION 20087 | * Assurance vie enligne = Consultez la Fiche de présentation de ce T * Les fonds en euros
: BUREAUX DU RHUL Courtier (PDF, 210 Ko) e expliques par P. Setbon,
Gestion de Fortune i ) B ' Generali Investments
5 rue Gabriel Fauré France
06000 Nice
» Cabinet CERF Consultez la Fiche de présentation de ce » Souscrire
8 avenue Gustave Nadaud Courtier (PDF, 167 Ko) B

06000 Nice
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LA PERFORMANCE EN LIGNE DE MIRE

*hors CSG, CRDS et prélévements sociaux

e-noviine

un nouveau regard sur l'assurance vie avec le groupe Generali

Vous étes ici : Accueil >> Souscrire en ligne

Les plus d'e-noviine

K Simuler en ligne

8 e
Demande de
documentation

¢

:‘,

[

“OSCAR DE
L'INNOVATION 2008"

Gestion de Fortune

Souscrire en ligne

® Contacter un Courtier d'assurance
Yotre recherche : 69001

@ NOUVELLE RECHERCHE

1 résultat(s) exact(s)

» Mesnil Finances

26 rue du parc
69001 LYON

- Souscrire un contrat

Hous avons trouvé 5 autre(s) courtier(s) d'assurance dans votre région :

+ Rhine

= g-noviine est un contrat oui
vous reszemble et qui vous
aide & réalizer des projets
fue vous avier en téte
depuis longtemps. C'est un
contrat individuel gqui vous
garantit 0% de fraiz d'entrée,
0% =sur tous vas versements
et une gestion de vos actes
en ligne.

MNous contacter

iy Par email

= enovlinedfede.generalifr

Actualité

= Information sur la solidité
financiere de Generali
France

= Les fonds en euros
expliques par P. Sethon,
Generali Investments
France




Existant
m @ Souscription en ligne du contrat e-novline
{1 ‘oz coordonnées i Bénéficiaire(s)ﬁearamie] Yalidation et impression}

= Simulez votre épargne

@ Etape N°2 : Saisissez votre/vos versement(s)

(Les * indiquent les champs obligatoires)

= Profil de risque .
P Versement initial

= Portefeuille modéle

Yous allez effectuer un versement inttial d'un montant minimum de 1 500,00 euros (Minimum 150,00 euros si mise en
* Recherche de fonds place de versements libres programmeés).

Montant de votre versement initial : | 7 | BUroS.
Guides pratiques

= Intérét de l'assurance

» Versements libres programmes

= Lexique
Yous pouvez aussi mettre en place des versements libres programmés d'un montant pré-déterminé et selon la
* Comprendre la finance périodicté que vous souhaitez.
= — Ol Cochez cette case si vous souhaitez mettre en place des versements libres programmés
Questions juridiques
= Epargne
- b Ré .
Actualité Repartition de votre/vos versement(s)
« Information sur la solidité Yotre profil de risque est : Indéterminé
financiére de Generali Yous avez la possibilté de répartir votreivos versement(s) & l'side de deux outils de sélection.
France b Yous souhaitez sélectionner vos supports dinvestissement sans suivre de profil

Sélection sans profil

b ‘Yous souhaitez répattiv votrefvos versement(s) en fonction de I'un des profils suivants

Profil Profil Profil Profil
Défensif Equilibré Audacieux Dynamigue

-=»
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e-novline LA PERFORMANCE EN LIGNE DE MIRE

*Cmation i, Mo 056, CROS of pes b sty snc oo
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Existant

Avant toute souscription au contrat e-noviine, vous devez prendre connaissance de la Fiche de présentation du Courtier
Avad toute souscription au conts at e-noviine, vous devez determinez volr ¢ besoin via le fornndail e Recueil de votre besoin
- - Avaid toute sousce iption au comtr at e novline, vous devez prendre connaigsance et ingwimes fa llote d'Information valant Comditions
Générades ot Annexe Financlére complémentalre
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e-noviine

un nouveau regard sur l'ass

Assu/ance vie

» Choix du courtier

e

» Conditions générale

rance vie avec le groupe Generali

Votre projet
& Simuler en ligne Pre souscription Votre profil
S

* Questionnaire

« Coordonnées

Maquette

A

LA PERFORMANCE EN LIGNE DE MIRE

*hors CSG, CRDS et prélévements sociaux

Vos versements Validation Les plus d'e-noviine

* Versements initial = e-noviine est un contrat oui
vous reszemble et qui vous
aide & réalizer des projets
fue vous avier en téte

depuis longtemps. C'est un

» Récapitulatif
* Versements programmeés

e * Impression documents
» Béneéficiaires

Demande de
documentation

@ Choix du courtier
Votre recherche : 06000

3 résultat(s) exacte(s)

-?’,

[

» Audit Conseil Gestion

35 rue Pastorelli
06000 Nice

“OSCAR DE

L'INNOVATION 2008" » Assurance vie en ligne

BUREAUX DU RHUL

5 rue Gabriel Fauré
06000 Nice

Gestion de Fortune

» Cabinet CERF

8 avenue Gustave Nadaud
06000 Nice

contrat individuel gqui vous

garantit 0% de fraiz d'entrée,

2 0% =ur tous vos versements

@ HNOUWNWELLE RECHERCHE et une gestion de vos actes
en ligne.

iy Par email

Avant toute souscription,
Fiche de présentation

Le téléchargement des d

us devez prendre connaissance de la
Courtier.

ments ci-dessous nécessitent le logiciel Acrobat Reader

» Souscrire

= enovlinedfede.generalifr

Actualité

= Information sur la solidité
financiere de Generali
France

Consultez la AChe de présentation de ce
Courtier (PPF, 108 Ko)

= Les fonds en euros
expliques par P. Sethon,
Generali Investments
France

Consultez la Fiche de présentation de ©
Courtier (PDF, 210 Ko)

3 | ETED

Consultez la Fiche de présentation de ce
Courtier (PDF, 167 Ko)

» Souscrire
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e-noviline LA PERFORMANCE EN LIGNE DE MIRE

un nouveau regard sur l'assurance vie avec le groupe Generali ice= LS55, CRIE =t prelbremani=sa

- : : Pré souscription Votre profil Vos versements
®  Simuler en ligne
* Versements initial
s

Validation Les plus d'e-noviine

= g-noviine est un contrat oui
vous reszemble et qui vous
aide & réalizer des projets
° Impression documents fue vous avier en téte

» Récapitulatif
* Versements programmeés
« Coordonnées

! » Choix du courtier * Questionnaire
|

» Conditions générale e
» Béneéficiaires

Demande de depuiz lonogtemps. C'est un
d&cumenmﬁnn contrat individuel gqui vous
i i garantit 0% de frais d'entrée,
@ ChOIX dU courtier 0% sur tous vos versements
Votre recherche : 06000 (3 NOUVELLE RECHERCHE et une gestion de vos actes
@7: en ligne.
3 résultat(s) exacte(s) Avant toute souscription, vous devez prendre connaissance de la

'

[

Fiche de présentation du Courtier. Nous contacter

Le téléchargement des documents ci-dessous nécessitent le logiciel Acrobat Reader

iy Par email

= enovlinedfede.generalifr

» Audit Conseil Gestion Consultez la Fiche de présentation de ce > Souscrire
35 rue Pastorelli Courtier (PDF, 108 Ko) .
06000 Nice Actualite

= Information sur la solidité
financiere de Generali

{ J’ai pris connaissance du document

I
14
“OSCARDE : : France
L'INNOVATION 20087 | * Assurance vie enligne = Consultez la Fiche de présentation de ce A —— * Les fonds en euros
: BUREAUX DU RHUL Courtier (PDF, 210 Ko) e expligues par P. Sethon,
Gestion de Fortune ] _— ' Generali Investments

5 rue Gabriel Fauré France

06000 Nice

» Cabinet CERF Consultez la Fiche de présentation de ce A ————

8 avenue Gustave Nadaud Courtier (PDF, 167 Ko) B

06000 Nice
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Espace client

Souscription e-novine

e-noviine financier

» Simulez votre eépargne

= Profil de risque

» Portefeuille modéle

= RBecherche de fonds

Guides pratiques

» Interet de lassurance
» Lexigque

= Comprendre la finance

Questions juridiques

= Epargne

Actualité

» Information sur la solidité
financiere de Generali
France

0 0* NET GARANTIS
EM
C Auiii
[ |

Bop33]) 9933190 SUR LE FONDS EUROS

5 LA PERFORMANCE EN LIGNE DE MIRE

*Bestion libre, hhors C56, CROS 2t pralévements socizux

Notre cabinet Notre offre Mentions légales

Pré souscripfion Votre profil Vos versements

Validation

. . . . * Versements initial P .

* Choix du courtier * Questionnaire » Récapitulatif

* Versements programmeés

» Conditions générales » Coordonnées PP * Impression documents
» Bénéficiaires

® Conditions générales

» Audit Conseil Gestion

Avant de continuer, prenez connaissance, imprimez, et enregistrez sur votre disque dur la Note
d'information valant Conditions Générales du contrat et de son Annexe Financiére
Complémentaire. (PDF, 120 Ko)

Vous disposerez ainsi de toutes les régles de fonctionnement de votre contrat.
Le téléchargement de ce document nécessitent le logiciel Acrobat Reader

0> Continuer
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Espace client

Souscription e-novine

e-noviine financier

» Simulez votre eépargne

= Profil de risque

» Portefeuille modéle

= RBecherche de fonds

Guides pratiques

» Interet de lassurance
» Lexigque

= Comprendre la finance

Questions juridiques

= Epargne

Actualité

» Information sur la solidité
financiere de Generali
France

0 0* NET GARANTIS
EM
C Auiii
[ |

Bop33]) 9933190 SUR LE FONDS EUROS

LA PERFORMANCE EN LIGNE DE MIRE

*Bestion libre, hhors C56, CROS 2t pralévements socizux

Pré souscription Votre profil Vos versements Validation
. . . . * Versements initial
» Choix du courtier * Questionnaire
S

» Récapitulatif
* Versements programmeés

» Conditions générale » Coordonnées * Impression documents

* Bénéficiaires

® Conditions générales

» Audit Conseil Gestion

Avant de continuer, prenez connaissance, imprimez, et enregistrez sur votre disque dur la Note
d'information valant Conditions Générales du contrat et de son Annexe Financiére
Complémentaire. (PDF, 120 Ko)

Vous disposerez ainsi de toutes les régles de fonctionnement de votre contrat.
Le téléchargement de ce document nécessitent le logiciel Acrobat Reader 4

/ Jai pris connaissance des Conditions Générales » Continuer
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Espace client

Souscription e-novine

e-noviine financier

» Simulez votre eépargne

= Profil de risque

» Portefeuille modéle

= RBecherche de fonds

Guides pratiques

» Interet de lassurance
» Lexigque

= Comprendre la finance

Questions juridiques

= Epargne

Actualité

» Information sur la solidité
financiere de Generali
France

C Aniii
Bop33]) 9933190

fl fl 5 0 0* NET GARANTIS
EM
[ |

SUR LE FONDS EUROS

LA PERFORMANCE EN LIGNE DE MIRE

*Bestion libre, hhors C56, CROS 2t pralévements socizux

Pré souscription Votre profil Vos versements

. . . ) * Versements initial
» Choix du courtier » Questionnaire
* Versements programmeés

» Conditions générales » Coordonnées PP
« Bénéficiaires

Validation
» Récapitulatif

* Impression documents

® Questionnaire

» Votre profil de risque

Audit Conseil Gestion met a votre disposition un outil de mesure de votre
godt pour le risque ou aversion du risque appelé « Questionnaire
d’aversion au risque» vous permettant de déterminer votre Profil de risque
et de vous recommander une répartition de votre versement en fonction de
ce profil.

Toutefois, vous pouvez continuer la souscription sans faire appel au

questionnaire d’aversion. Vous serez ainsi libre de répartir vos versements.

» Questionnaire d’aversion

» Continuer sans questionnaire

Consultez les  descriptions des
différents profils que Audit Consell
Gestion vous présente, afin de vous
permettre d’effectuer la répartition de
votre versements entre les différents
supports.

Le téléchargement des documents ci-dessous
nécessitent le logiciel Acrobat Reader

Profil Défensif (PDF, 67 Ko)
Profil Equilibré (PDF, 89 Ko)
Profil Audacieux (PDF, 54 Ko)

Profil Dynamique (PDF, 123 Ko)
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