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Cp L'analyse heuristique

- Criteres de bon sens (mais souvent les
interfaces en manquent!)

- Facile a réaliser
- Facile a apprendre

- Mais attention au choix de la grille
d’analyse!

./



Cp DéEroulement

- Le chef de projet choisit 2 autres evaluateurs
- Il selectionne et « affine » la grille

- Il prépare des taches de familiarisation pour
les autres evaluateurs

- Chaque évaluateur remplit la grille
separément (oui — non — N/A)

- Les 3 se reunissent et établissent un bilan,
notamment par rapport a la Gravite des
problemes et aux Recommandations possibles

- Le chef de projet rédige un rapport \)



Cp Avantages et iInconvenients

- L'analyse heuristique est une technique a
colt abordable et de réalisation rapide

- L'analyse heuristique ne peut pas
détecter tous les problemes d’ergonomie

- L'analyse heuristique ne peut pas
résoudre tous les problemes d’‘ergonomie

-



Les grilles d’analyse
v Neuristigue existantes

- Principes de Nielsen et grille Xerox :
vieille et inadapté aux IHM modernes

- Principes de Bastien et Scapin : adaptés
uniquement au Web 1.0, non traduits en
une « grille »

- Principes et grille LudoTIC : mise a jour
permanente, concue pour les sites Web
modernes (drag & drop, collaboration...)




L)

» La grille LudoT]

. Feedback du systeme 8. Flexibilité

. Match avec les profils utilisateurs | 9. Surcharge cognitive

. Sensation de contrdle 10. User Experience
_Cohérence et standard 11. Dialogue Homme-Machine
. Gestion des erreurs 12. Aide et documentation

. Optimisation des performances 13. Collaboration

. Mise en page



D efinitions des categories

1. Feedback du systeme

L'utilisateur doit étre informé de |'état du systeme a tout
moment, l'interface doit lui fournir un feedback suffisant
pour réaliser sa tache dans les meilleures conditions, il doit
étre tenu informé des opérations sous-jacentes a ses
actions méme si celles-ci ne modifient pas immédiatement

l'interface.

2. Match avec les profils utilisateurs

Le logiciel tient compte des spécificités des utilisateurs
auxquels il s'adresse. Les spécificités en question peuvent
concerner aussi bien des caractéristiques liées au métier
des utilisateurs, qu’a leurs particularités linguistiques ou

culturelles.



D efinitions des categories

3. Sensation de controle

L'utilisateur ne doit pas douter du résultat de ses actions. Il
doit toujours avoir I'impression de «maitriser la situation»:
savoir dans quelle partie du logiciel il se trouve, quelles

fonctions il a a disposition et ou aller chercher les contenus
qui l'intéressent.

4. Cohérence et respect des standards

Le logiciel doit étre cohérent, autrement dit les noms des
fonctions, la charte graphique et tout autre élément
présent a plusieurs endroits doit garder le méme aspect, la
méme position et le méme nom pour ne pas dérouter
I"'utilisateur. Il doit également respecter les standards

logiciels connus et partagés par les utilisateurs afin de ne
pas les dérouter.



D efinitions des categories

5. Gestion des erreurs

Le logiciel évite de pousser |'utilisateur a commettre des
erreurs en évitant par exemple de laisser visibles des
choix qui ne peuvent pas étre sélectionnés ou en oubliant

de signaler clairement le fonctionnement d’une procéedure.

L'THM doit également aider les usagers a comprendre et
corriger facilement les éventuelles erreurs commises.

6. Optimisation des performances

Le logiciel minimise le nombre de clics et les actions
superflues. Les contenus clé sont faciles a rejoindre,
faciles a lire et a comprendre. L'utilisateur dispose de
plusieurs moyens pour atteindre au plus vite/'ses objectifs
et avec le minimum d’efforts possibles.

/



CD efinitions des categories

/. Organisation visuelle

La mise en page de |'IHM est claire et bien
organiseée. Les différentes parties de chaque
page-écran sont faciles a reconnaitre et
distinguer. Le texte est lisible

8. Flexibilité

Le logiciel s’'adapte aux differents besoins des
utilisateurs, novices et experts. Il est également
capable de prendre en compte les préférences
de chacun. Il est enfin facilement accessible par
clavier et par navigateur vocal, systemes utilisé
par les déficients visuels et qui nécessitent le
respect de lignes-guide spécifiques (ISO/TS
16071)

-
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Qp efinitions des categories

9. Surcharge cognitive

Trop d’information tue l'information, et trop de
choix tue le choix. L'usager ne doit pas étre
submergé par des contenus qui ne sont pas
pertinents ou qui sont trop nombreux pour qu’il
puisse tous les traiter de facon convenable.

10. User Experience

L'utilisation de I'IHM doit étre plaisante et donner a
|"'utilisateur envie de continuer. Le design doit
étre agréable et soigné. L'interaction doit étre
fluide et permettre a l'utilisateur une « user
experience » positive et agréeable, benéfique en
termes d’utilisabilité mais également pour
favoriser la fidélisation a la marque

—
N

.
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Qp efinitions des categories

11. Dialogue H-M

Chaque contenu informatif est une forme de
communication. Le logiciel doit ainsi respecter
les regles de la communication homme-homme

afin de ne pas surprendre ou perturber
I"'utilisateur.

12. Aide et documentation

Méme si I'IHM est claire et bien organisée, des
formes d’aide doivent étre tout de méme
fournies. Elles peuvent prendre plusieurs formes
selon les besoins (glossaire, Aide en ligne,
tooltips) mais elles doivent dans tous les cas T
rester faciles a trouver et exploiter. )



CD efinitions des categories

13. Collaboration

De plus en plus de logiciels proposent différentes
formes de partage d’information et de
collaboration entre utilisateurs. Ceci est tres
positif et pertinent, a condition que les outils
fournis soient faciles a comprendre et utiliser et
qu’ils correspondent aux besoins des
utilisateurs.

./



»

Exem

Dle o

e pro

oléme

Case a cocher « rendre visible » dans un

CMS

— Catégorie : Recog, Control

— Gravite: **x*

— Description
e Possibilité de rendre invisible une rubrique. La case
a cocher est décochée par défaut

e Aucun retour sur le statut (in)visible de la rubrique
dans la « gestion du contenu »

- Recommandation
e Confirmation de publication a déplacer dans un pop-up
e Ajout d’un icéne & ou un ceil fermé dans Gestionnaire
e Permettre cette fonction sur les pages feuilles



) LudoTIC

<. Critéres heuristigues

La grille LudoTIC permet d’obtenir :

- Un bilan des points positifs et négatifs du
logiciel, au regard des différentes catégories
ergonomiques

- Un classement des problemes par gravité
- Un classement des problemes par séveérite

0
»


D:/Documents/LudoTIC/OUTILS/Grille_LudoTIC_WEB_V5.6.xls

Cg RO

Une intervention en phase de conception
permet un ROI de 1:100

Une intervention une fois le produit terminée
permet un ROI de 1:10



Caract. usagers

Buts usagers

Config. HW

Stratégie MKTG

F ifférences entre logiciels et

web
logiciels Web

connues | non connues
connus non connus

connue peu connue
finalisee au | finalisée & garder
maintien de | 'usager dans le site
I'image de

marque



:D Différences entre
sites et portails

Site Portall
* Nombre pages limité illimité
* But permanence acces alilleurs

* Pop. cible unique variee




) Principes de base

SIMPLICITE

J

INTUITIVITE

COHERENCE

SENSATION DE CONTROLE

: " -".-H- - L: A ’ r ": ;
Ay .. ..- :- : .' .-fh"'u!: #
. . : %4 _| 4 .. ¥ . :
A L™ ay. a --.
.__:...‘ W A I- v .: ." ! J
/ \ Maudits soient mes sabots ! J’ai appuyé une autre
. fois sur la mauvaise touche ! Qui diantre a congu
|\/|Olndl’e E t , Re tra'tement ces commandes, un raton laveur ?
. uite -tral
Etonnement 9



D La grille Ludo TIC

1. Feedback du systeme

1.1 La page d'accueil indique clairement la derniere mise a
jour, soit générale, soit pour les éléments sensibles a la
réactualisation

1.3 Un titre visible est assigné a chaque page/fenétre/dialog- >
box/zone de visualisation

1.12 Lorsque l'utilisateur essaie de "uploader” un fichier, un >
feedback est fourni sur la progression de l'action

1.15 Une indication est fournie concernant le poids 'des
fichiers qui dépassent 1 Mo

1.49 Pendant du drag&drop, toute zone survolée candidate
au dépot de l'objet doit étre hightlightée

>
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Sestion du temps et
feedback

0.1 sec. = reéaction instantanée
1 sec. = limite de |'attention du sujet
> 6 sec. = limite pour I'envoi d'un feedback

!

Sablier/montre si délai limité

Barre d’avancement si délai plus
important

+ signal sonore pour indiquer la fin




D | es lois de |la Gestalt

Ecole allemande années 1930
Principe de la « bonne forme »
Le tout est plus que la somme des parties

proximité similarité fermeture continuation symétrie

co o ¢ O
e 0O e O o d ¢
e O e O @ vd Q
® 0O e O o vd O Oe
o .o d Ce
SEF ¢« o




D  Applications des lois
de la Gestalt

1. Chapitre 1. Chapitre
1.1 Paragraphe 1.1 Paragraphe
1.2 Paragraphe 1.2 Paragraphe
2. Chapitre 2. Chapitre
2.1 Paragraphe 2.1 Paragraphe

Grace au principe de proximité dans le deuxieme
cas il est plus facile de comprendre la structure



Sans séparateurs Avec séparate



D La grille Ludo TIC

2. Match avec les profils des utilisateurs

2.1 Les mots employés sont pertinents par rapport au
publique visé

2.11 Le langage des messages d'erreurs est a la portée de
l'utilisateur et évite le "jargon informatique"

2.12 Les fonctions de base (par ex. dans le moteur de
recherche ) sont mises plus en valeur que les options
avancées/spécifiques (visant moins d'utilisateurs)

2.13 Le site respecte les conventions et les habitudes
courantes dans le monde auquel il fait référence (caddie
dans le e-commerce, notion de classe dans le e-learning...)



types d’'icones

D Les &

Ressemblance Référence Arbitraire
k=, iy ]

Au moment du choix des icones, il faut en évaluer (Barrier, 2000):
- l'iconicité

- la saillance - __ -

> I'‘économie visuelle 2/ 86@ A BA BRED &

- |'univocité Géndral Jession Empruntewr Toumées Affichage

BRSO EE -

- la familiarité
- l'esthétique.



D La grille Ludo TIC

3. Sensation de controle

3.2 L'information importante est placée aux niveaux plus
hauts de l'arborescence/des menus/des onglets

3.8 L'URL de chaque page aide a en comprendre le
contenu et la position dans l'arborescence

3.14 Les icbnes sont accompagnées d'un équivalent
textuel (dans la page-écran ou en pop-up)

3.21 Il est possible de revenir facilement a la page
précédente (via le browser ou via un lien dans la page
actuelle)

3.50 L'espace vide est utilisé pour véhiculer I'organisation
conceptuelle du contenu



CD SpEcificités des
hypertextes

- Changement de la relation auteur/lecteur
- Incroyables avantages théoriques

- Mais concretement...

- perte d'orientation (Otter & Johnson, 2000)
- surcharge cognitive (Tricot et al. 2001)

- vision “par le trou de la serrure” (Woods, 1984)

"%\\'.

\_\
A

J



QD Différence texte/hypertexte

- Présence d’éléments graphiques D>
- Augmentation du marquage visuel du texte p»

- Présence de texte “simple” et de texte

constituant un lien hypertextuel (ACTION) >
- Perte de la linéarité intra-page

- Perte de la linéarité inter-pages



5 Présence d’éleéments
graphiques

e Nionde.fr ™

Les enseignants doutent
profondément de la capacité du
systeme scolaire a réduire les

ARCHIVES DY ot _ -
— Inégalités sociales et a assurer

\§= l'insertion professionnelle des

onanerctes éleves. Leurs désillusions

apparaissent méme plus fortes que
celles exprimées par les éleves et
les parents dans une enquéte
realisée par la Fédération syndicale
unitaire (FSU), premiere force
syndicale de I'éducation nationale.




Augmentation du
Y  marquage visuel du texte

8 l II 8 o Ce Monde.

!t -""FJ L Lﬁnﬂg lﬁ 5.€parm0i5

Les enseignants pour la fin du
college unique

Les enseignants doutent

ARCHIVES g "
— profondément de |la capacite du

\3 g systeme scolaire a réduire les

2 consuner inégalités sociales et a assurer

I'insertion professionnelle des
éleves. Leurs désillusions apparaissent
méme plus fortes que celles exprimées
par les éleves et les parents dans une
enquéte réalisee par la Féderation
syndicale unitaire (FSU), premiere
force syndicale de I'éducation nationale. 4




)

ARCHIVES

T

.'!_:_

700 000 articles
a consulter

Présence de texte “simple’
et de texte hypertextuel

e Nionde.fr

L es enseignhants pour la fin du
college unique

Les enseignants doutent
profondément de la capacite du
systeme scolaire a reduire les
inégalités sociales et a assurer
I'insertion professionnelle des
éleves. Leurs désillusions apparaissent
méme plus fortes que celles exprimées
par les éleves et les parents dans une
enquéte réalisee par la Féderation
syndicale unitaire (ESU), premiere

force syndicale de I'éducation nationale. 4



) Perte d

ARCHIVES

T

.'!_:_

700 000 articles
a consulter

e Nionde.fr

e linéarité iIntra-page

L es enseignhants pour la fin du
college unique

fe mondc.'

5 € par mois

Les enseignants doutent
profondément de la capacite du
systeme scolaire a reduire les
inégalités sociales et a assurer
I'insertion professionnelle des
éleves. Leurs désillusions apparaissent
méme plus fortes que celles exprimées
par les éleves et les parents dans une
enquéte réalisee par la Féderation
syndicale unitaire (ESU), premiere
force syndicale de I'éducation nationale.

A la UNE

Rubriques :

- politique
- économie
- faits divers

- météo

<




fel Tllﬁmﬂle fr Pub

5

pDage

/ \' T
\ page actuelle
. — —| Rubriques
<—| Archives /

Perte de la linéaritcé inter-

Ve

AlaUNE |——

N\ R

Approfondissements

FSU (autre
site)




‘D UnN cas particulier : |s
d’accuell

nac

- Créer une lere impression positive

- Faire en sorte qu’elle ressemble a un
page d’accueil (organisation, peu de

contenu, beaucoup de liens) !

- Acces a partir de toutes les pages sauf

elle-méme
- Annoncer les mises a jour

- Communiquer clairement le but'du site

/
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4 —rgonomie des liens
k hypertextes

- Probleme de la couleur conventionnelle

- The “"Scent of information” : les liens doivent :
- bien prédire la page d‘arrivée
- ne pas étre ambigus entre eux

- Choisir un texte “parlant”

Pour plus de détails sur
nos produits, cliguez ici

Vous pouvez obtenir plus
d’infos sur nos produits




rgonomie des liens
hypertextes

- Si possible ne pas imbriquer le lien dans le texte

Toto Electroménaqger

Division Informatique

- Faire attention aux retours a la ligne

- Attention a laire cliquable



D La grille Ludo TIC

4. Cohérence et respect des standards

4.8 Si plusieurs codages visuels des liens existent, ils ont un
sens accompli

4.10 L'identité visuelle du site (logo, couleurs, formes,
typographie) est cohérente avec celle de I'entité (entreprise,
marque...)

4.16 Les éléments "classiques" des IHM (menus déroulants,
champs de saisie...) ont un aspect visuel standard et
facilement reconnaissable

4.19 Typographie, couleurs et images sont cohérentes d'une
page/fenétre a l'autre

4.20 Dans les tableaux la mise en page est optimisée (texte
aligné a gauche, chiffres a droite, ou alors toutes les données
centrées)



Cp e style pour le Web

Concise, scannable and objective...

Expérience Morkes & Nielsen 1997 :

5 version du site Travel Nebraska : marketese,
scannable, concise, objective, or combined

51 sujets

VDs: temps de recherche, nombre d’erreurs, score
de meémoire, temps de réalisation du plan du site et
satisfaction subjective (facilité percue + qualité

percue, intérét + look and feel) )



D e style pour le Web
Résultats :

. Task | Task Sitemap | Subjective
Condition Time | Errors Memory Time Satisfaction
(control) (194) | (0.60) | (0.14) (43) (1.5)

_ 209* 0.40 0.65%* | 138L* 7.1%
Concise

(88) | (0.70) (0.21) ( (41) (1.9)
229* | 0.30%* 0.55%* 198 ==
Scannable TN
(86) | (0.48) (0.19) (93) (& (1.%’ |
o 280 0.50 0.47 159 6.9%
Objective
(163) | (0.53) (0.13) (69) .7 )
Combined
(57) /N\(0.32 ggo.mg g (25)) (1.6)




Resultats :

] Task | Task Sitemap | Subjective | Overall
Version Time | Errors Memory Time Satisfaction | Usability
Promotional
(control) 100 100 100 100 100 100
Concise 172 205 142 124 156 158
Scannable 157 273 94 130 133 147
Objective 128 164 116 121 112 127
Combined 242 818 162 142 122 224

X~~~




D La grille Ludo TIC

5. Gestion des erreurs

5.2 Le site propose l'autocomplétion dans les champs de
saisie

5.4 Dans les formulaires, les champs obligatoires sont
clairement indiqués

5.20 Le systeme empéche I'utilisateur de saisir des
données erronées (trop longues/courtes, texte a la place
de chiffres....)

5.26 Lorsque possible, des cases a cocher sont préférées
aux champs de saisie

5.30 Le drag & drop doit étre facile (récepteur proche,
grand, logique)



Everyone needs a powerful network to receive recognition and to advance
theiur career. Thig 18 particularly true i today's challenging environment.

Owr candidates are approved based upon the profile information they prowvide. Upon final
confirmation, you will be listed among thousands of accomplished members in the
Cambridge Who's Who Registry of Distinguished Individuals.

————— Official Complimentary Cambridge Who's Who Candidate Submission: ——=——=—1

First Name
[ |
Complete the information to be included in  [Teresa_ |
this year's edition of the prestigious Last Name
Cambridge Who's Who Registry of 'Colombi
Distinguished individuals. Email Address
: ; (teresal@ludo-tic.com |
There is no cost to apply or be included. ‘ © !
Occupation _
v Personal v Global V' Membership
Webpage Networking Certificate =
Company Name: _
v Registry v Accomplished v Searchable ELudOTlC
Listing Professionals Database

Joh Title

Industry:
| Information Technology [=]

*hone Number:

CONFIRM




————— Official Comp

Everyone needs a powerful network to recerve recognition and to advance
their career. Thig 18 particularly true in today's challenging environment.

Owr candidates are approved based upon the profile information they provide. Upon final
confirmation, you will be listed among thousands of accomplished members in the
Cambridge Who's Who Registry of Distinguished Individuals.

Annonce de la page http://www.c...

Complete the infor1
this year's edition of

Cambridge Who's Who Registry of
Distinguished individuals.

There is no cost to apply or be inclided.

v Personal v Global Y Membership
Webpage Networking Certificate
v Registry Y Accomplished v/ Searchable
Listing Professionals Database

TCorombl
Email Address

E}eresa@ludo-ﬁc.com

Occupation

'CTO

Company Name:

\LudoTIC

Joh Title

éVHuman Factors Specialist
Industry

' Information Technology >l

Home Phone NMumbet

[ 1 | |

| | |

s Phone Number:

ODONEKIRV

ubmission: —————




Everyone needs a powerful network to recerve recognition and to advance
their career. Thig 1 particularly true i today's challenging environment.
Owr candidates are approved based upon the profile information they provide. Upon final

confirmation, you will be listed among thousands of accomplished members in the
Cambridge Who's Who Registry of Distinguished Individuals.

Annonce de la page http://www.c...

————— Official Comp : TR Nubmission; ————=—
- i o ! Business phone is invalid. R

Complete the infor1

this year's edition of

Cambridge Who's Who Registry of |Lolombl

Distinguished individuals. Email Address

There is no cost to apply or be included. [iStEsa(@INgGHIE cam

Occupation
v Personal v Global V' Membership cto T
Webpage Networking Certificate ‘j
Company Name:
v Registry v Accomplished v Searchable LudoTIC
Listing Professionals Database B

Job Title:
|Human Factars Specialist

Industry:

' Information fééhnol@gy v

Home Phone Number

Phone Number

(114 |-[7386

(OONKIRV




D N plaisante a peine...

Errors have occurred. Windows NT crashed.

We won't tell you where or | am the Blue Screen of
why. Death.

Lazy programmers. No one hears your screams.
Printer not ready. I'm sorry, there's -- um --
Could be a fatal error. insufficient -- what's-it-

Have a pen handy? called?

The term eludes me ...

e




D La grille Ludo TIC

6. Optimisation des performances

6.4 Les chargements des pages sont rapides méme en
connexion a bas débit

6.12 Les couleurs sont exploitées pour véhiculer une
signification (ex. densité d'une propriété...)

6.14 Lorsque pertinent, des options de copie ou de
duplication de données (ex. fiches produits) sont
disponibles

6.23 Les actions de l'utilisateur sont mises en file d'attente
et traitées des que possible (enqueuing), au lieu de lui
demander d'attendre que le systeme soit disponible pour
pourvoir agir



‘D La grille Ludo TIC

7. Layout et mise en page

7.1 La position des icbnes par rapport aux fonctions qui s'y
rapportent est bien choisie

7.4 L'organisation visuelle de l'interface épouse la structure de la
tdche de I'utilisateur (zones représentant les différentes sous-
taches a effectuer)

7.10 Les libellés des formulaires sont alignés a gauche s'ils sont de
longueurs similaires et a droite s'ils sont de longueurs tres
différentes

7.18 Dans de gros tableaux de données, les couleurs des lignes
sont alternées afin de favoriser la lisibilité des informations

7.23 La page d'accueil ressemble a une page d'accueil (peu de
contenu, beaucoup de liens)



Ergonomie et
) couleurs

Avantages:
- aider a grouper les infos

- montrer les relations entre éléments
- captiver |'attention

Inconveénients :

- perturber |I'exploration visuelle
- creer confusion

- perte d’info pour certains usagers




Qp Ergonomie et images

Avantages:

- percues plus vite que le texte
- plus facilement mémorisés

- disent “plus” avec "moins”

- pas de problemes linguistiques

Inconvénients :

- problemes d’affichage/téléchargement
- inaccessibles au non voyants

- pas toujours claires

- problemes culturels (flag problem)



Nouvelle Destinakion
h'ﬂ. AIRFRANCE J

ORLANDO

AU DEPART DE PARIS
Voir conditions

o

AR

549

plan du site | cortacts | mentions 1Egales

] wills on line
Gouglc

rechercher un aéroport

Guadeloupe Madnique  Mouwale Cakdonie Site wieh, coordonnées, informations
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) 158 aéroports membres de 'Union
des Aéroports Frangais.
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® O

Web . aeroport.fr
Recharcher ]

S

idertifiant

extranet
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'arganigramme
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| actualités
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DE L'UAF
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Générale de 'UAF aura lieu
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Annoncas
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[P T I I R




D La grille Ludo TIC

8. Flexibilité et accessibilité

8.3 Le code HTML est compatible avec les différents .
Browsers (IE, FireFox, Opéra...)

8.6 Les fonctions de recherche (dans la Doc ou dans des
tableaux de données) présentent des options de base et
des options avancées

8.9 Les résultats de la recherche peuvent étre triés par
date/importance/tout autre critere pertinent pour
l'utilisateur

8.30 Le texte est toujours lisible, suffisamment contrasté n
par rapport au fond, compatible avec les standards W3C




Taux de

NDenNnéetration o

navigateurs VWeb

Navigateurs Web en avril

Internet Explorer

Firefox

Safari

Chrome

Opera

Avril 2010
Avril 2009

287 %

254 %
59% } ;
41% | :
56%

10% |

gs% o
LI S S
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Source : Benchmark Group

58,2 %
68,0 %

eSS
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7 | — s

Firefox 3.x

IE 8 l 11.59‘%
o [l co%

Firefox2.x | 03%

] 26,2 %

0% 10% 20

% 30% 40%

Source : Benchmark Group
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9. Surcharge cognitive

9.1 Les symboles des icbnes sont univoques (1 symbole =
1 icbne = 1 fonction)

9.4 Les tableaux de données offrent des fonctions de
filtrage

9.11 Le nombre maximum d'éléments dans chague menu
et niveau ne dépasse pas 9

9.22 Les champs de saisie de longues chaines numériques
sont coupés en unités plus petites



trivago

15.06. 2011 H

19.06. 2011 H
)

Comparer les prix des hotels

France
Hatel Paris (3 parir de 45
Hotel Lyon (3 partir de 25€)
H&tel Nice (3 partir de 44€)
Espagne
Hétel Barcelone (3 partir de 3£
Hétel Madrid (3 panir de 26€)
Hétel Salou (3 partir de 43€)
Etatsdnis
Hétel Newy Yark (3 partir de 228
Hitel Las Vegas (3 partir de 15€)
Hétel Log Angeles (3 panin de 22€)
Iaroe
Hé&tel Marrakech (3 partir d= 20€)
Hétel Agadir (3 partir de 19€)
Héitel Casablanca (3 partic de 314)

Chambre doubls

[plus]

[plus]

[plus]

[plus]

Italie
Hébtel Rome (3 partir de 26€)
Hbtel Venise (3 partir d= 26€)
iilallsinomi —

Rl

Le plus grand comparateur de prix d'hétels d'Europe

Am. du Sud

Trouvez

Réservez
I'hétel idéal

la meilleure offre

otel.com

Hiitel
Pullman Paris Bercy

212¢€
otels.com
147€
otels.com

270¢

Hiitel
Concorde Montparnasse

3
i

Hiitel

Tunisie
Hétel Hammamet (3 partir de 155
H&tel Tunis (3 partir de 36€)

Hé&tel Monastir (3 partir de 20€) [plus]

Eoypte
Hitel Hurghada (3 partir de 15€)
Hétel Le Caire (3 panir de 155
Hétel Charm el-Cheikh (3 partir de 16€)

Portugal
Hiitel Lishonne (& partir de Z4&)
Hotel Porto (3 partir de 25€)
Hiétel Albufeira (3 partir de 17€)

Plus de Top Hotels
Hé&tel Lausanne (3 partir de S1€)
Hétel Genéwe (3 partir de 50E)
Hiéitel Berlin (4 partir de 5
Hiéitel Munich (3 parir de 458
Hétel Dubai (3 parir de 21€)
Hétel Abu Dhabi (3 partir de 258
Hé&tel Bruxelles (3 partir de 25€)
Hatel Bruges (3 partir de 65€)
Hétel Cancln (3 partir de 17€)

Hétel Montréal (3 partic de 408 [plus]

‘ﬁ;'-a

M finscrine Charger des Ecrire un awvis
gratuitement! photos

| Mot de passe
oublie

!qilllﬂd

|Num dutilisateur

| |

hzarivez-vous isi si vous Stz hitelier

Ajouter un nouveau profil | Mom dfutilisateur | € EUR)Y | BB~ | Terme de recherche

Comparez

avec trivago

Tous les prix

Tuus les

383¢
cotel.com

241€

Hiitel
Sofitel Le Scribe

2
5
=
“a
-
&

Hiitel

Mowotel Paris Les Halles @IOGI
Hiitel

Oceania Paris Porte de e

123¢
cotel.com
130¢€
QExpediafr
184¢€

Easy Click Travel

Hiitel
Movwotel Paris Porte d'Orl

Hiitel
Mowotel Paris Gare de Lyo

Hiitel
Champs Elvsecs Plaza

500¢€
otels.com

1.098€
otels.com

F »
Guide
i Asie
]

Guide
Am. du Sud

li_’

Hiéitel
)
Le Bristol ~ .

Guide
Adfrique

Guide
Australie

Fuide
Am. du nard

Ajouter un nouveau profil | Entrer | Aide | FAQ | Contact | Conditions générales | Protection des données | Mentions lEgales | Qui

sommes-nous? | Emploi | Presse | Poblicité | Hotelier | Plan du site
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3 Crambres oa mz‘:" Fsarver [UAqu'au 2 Novembre 2011 inclus =

T[] Granoet 53]
Notre promesse

« Plus de 140 000 hotels & travers Je monde
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10. User Experience
10.3 Les icbnes ont un design agréable

10.5 Lorsque possible, le systeme suggere des choix (ex.
produits) pertinents par rapport aux besoins de l'utilisateur

10.8 Les personnalisations faites par l'utilisateurs sont
gardées en mémoire pour les utilisations suivantes

10.10 La charte graphigue est harmonieuse et adaptée au
contenu véhiculé

10.28 Si l'utilisateur peut créer un compte/profil, il peut
également le supprimer



Autofill Link

¥

Same as shipping information

Billing Contact
First Mame Last Marme
Area Code Primary Phone
Area Code Alternate Phone (optional)
Email Address

Human verification:

Type the words you see in the picture.

A client-side Javascript textfield




D La grille Ludo TIC

11. Dialogue Homme-Machine

11.2 Les pop-ups ou dialog-boxes des messages
d'erreur/warning apparaissent pres de l'aire cliquée ou en
tout cas dans I'endroit de I'écran avec le plus de chances
d'étre fixé

11.3 Le systeme respecte la maxime de Grice de gquantité
11.6 Le systeme respecte la maxime de Grice de manierée

11.21 Si un systeme de dialogue doté d'I.A. est présent
(ex. assistant SAV virtuel), ses réponses sont claires et
pertinentes



HTTP Error 404

404 Mot Founy

The page cannot be found

The Web serve
the TTRL to engy| The page you are looking for might have been rermoved, had its

narme changed, ar is tempararily unavailable.

Flease contact

Please try the following;

TG TLCT NOUVIAD

2 IMAGEY D] GPST] JEUXN] . Y SERVICESH] CADEAURY
LTI WHFORMATIQUE'| By oy | TELEPHONIE'| 20 M e v | e T ecu | L osire I

Es,;‘ge | WARQUES | DESTOCKAGE l TEKNOGLAM ACTUS l FORUM ['{Reche'cmlg)-ie | ox

* If yvou typed the
that it is spelled
* Open the w f
the information
* Click the Baclk b

Désolé, le fichiar que vous demandez ne se& trouve plus sur notre site,

Vous pouver assayer de trouver ce qus vous chercher ;

HTTFP 404 - File not foun

; * grice & notre moteur de recherche
Internet Information Se o vous suffit de saisir le texte que vous cherchez dans le bandsav cf dessus

* Si vous ne trouvez pas, vous pouvez toujours nous contacter au [ iv 0891 62020 &
(0.22 euros/min), du lundi au vendredi de &h 3 20h et le samedi, de 9h & 18h,

Technical Infarmation (f

* More informationl Ordinateurs Téléphonie
i Ordinateurs PC Périphériques pour Téléphonie mobile Abonnements Téléphonie
Microsaft Suppor] PC (¢9) ardinateur Téléphona Porteble - Mobile (221} Carte prépsyée
g 3) Ecrans Plats
Ocdnateur Portadle (213 ig?f::?:;:?:aﬁ::?z;ﬂﬁJ Téléphanie résidentielle
ordinateurs de poche SQI’VIC.QS pour ordinateur P Téléphone sons fil DECT {104)
POA (7) Géranties (79) Abonnements Téléphonie  Téléphone Volp (32)
PDA-GPS Les Services High Tech (183} Forfait opérateur Talkie Walkie (7)
Compasants MP3 & Mifi
Composants Composants Matériels HIFI - Home Cinéma

Dépannage informatique par Processeurs (9%) Autoradio MF3 Armpli + enceintes
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12. Aide et documentation

12.1 Si un langage particulier est employé (acronymes...),
un glossaire est présent

12.3 La rubrigue "Aide" est positionnée de facon visible et
conventionnelle

12.7 Lorsque pertinent, des formes d'aide contextuelle
sont fournies

12.16 Le systeme se base sur les "connaissances dans le
monde", mais sans étre visuellement surchargé



efléchir a comment fournir
de I'aide...

—IPE output

General

Output bitrate

Bitrate of the Asl raw mpeg2 output stream. If this st Determines the bitrate that is produced at the
must provide the exact value of the modulator outpull AS| autput of the IPE ithis is the value used far
the setup of the output adaptation module).
Downstream jitter 0 _Unit: bit per secand Sanity checks: - If an IPE
I attached to a cell, the producedBitrate must
i nat exceed the resultingBitrate of the cell and
IFversion P& hé any of its subcells. Mote: If the IPE is not
directly connected to a maodulator, but through a
ML, wehich multiplexes also other transport
streams into the same signal, the produced
P51/ Sl tables configuration hitrate will be defined by contract, and will be
significantly smaller than the resulting bitrate of
Signaling ratio 14116 the frequency.

[¥]Respect 28ms interval
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13. Collaboration

13.1 L'utilisateur est informé de la séquence du
Workflow auquel ses données/documents sont
soumis(es)

13.3 L'utilisateur peut changer son statut de connexion
au systeme (occupé, invisible, disponible...)

13.7 Le systeme fournit un feedback lorsqu'un
document/élément est en cours d'édition de la part
d'un autre utilisateur

13.9 Le systeme indique clairement si les autres
utilisateurs peuvent étre contactés (disponibles,
occupés, absents...)



onclusion sur les
ignes-guide

Il a été prouve que lI'application de ces lignes-
guide a un impact positif sur l'utilisabilité des
Interfaces (Comber, 1995; Grose, Forsythe &
Ratner, 1998).

Par exemple, Borges et al. ont montré que le
temps moyen pour accomplir 5 taches sur un site
Web qui respectait 17 lignes-guide était réduit de
16% par rapport a la version originale (Borges,
Morales & Rodriguez, 1996).

—
\\
)



onNnclusion sur les
ignes-guide

Ceci n‘implique pas forcément qu’un site qui ne
respecte pas les lignes-guide n’est pas utilisable.

Il n‘est pas vrai non plus qu’‘un site qui respecte les
lighes-guide est parfaitement utilisable.

Autrement dit, les lignes-guide sont nécessaires
mais pas suffisantes.

Elles ne doivent pas étre considérées de facon

isolée. Elle nécessitent plutot d’étre couplées avec
d’autres methodes capables de fournir des g
indications d’utilisabilité non ambigués. \



Avant/apreés : plate-forme
—-L_earning (avant)

File Edit Vew Favorites Tools Help #
Address |@ www.centauria, demo E] Go

Bonjour ‘Apprenant’
Nous sommes aujourd’hui le Mardi 24 janvier 2006

DOCUMENTS

FORUM

Nom du groupe Nombre d’apprenants Nombre de connexions Liste de formateur

TABLEAU DE BORD ﬁ PsychoCo |;

Accueil

@ Aide

Bloc Notes
@I Deconnexion

Objectifs

Nom du groupe Nombre de messages émis Nombre de messages recus  Nombre de messages non us

LudoTIC 2 8 3

Nom du groupe Nombre de messages Dernier message

LudoTIC 21 18/01/06 17:36:52

Nom du groupe Nombre de fichiers Nombre de fichiers postés

LudoTIC 7 2

@ Done 9 Iy Computer




Avant/apreées : plate-forme E-
Learning (problemes d’ergonomie)

File Edit Yew Favorites Tools Help ,,.

Address l@ wiww . centauria,demo El d Go

g Mardi 24 janvier 2006

Mauvaise
lisibilité

Guidage de
l'utilisateu /

TABIE’ , DE BORD

CHAT DOCUMENTS

Nom du groupe Nombre d’apprenants Nombre de connexions Liste de formateur

&
&) ride

@’ Deconnexion

Accueil

LudoTIC 18

LR LR LR L]
£
L E R L ER LR}

Bloc Notes

Objectifs . .
. [ M
Nom du groupe Nombre de messages eriis  Nombre de messages-recus  Nombre de messages non s

ugpTIC 12 EL e ' 3
n n ]
"

Mauvaise
utilisation
espace

Nom du groupe Nombre de messages Der jier message
doTIC : 21 H 18D1/06 17:36:52
L] " )
Nom du groupe Nombre de fichiers Nombre de fichiers postés

Redondance
des
informations

d
visuelle

@ Done

a My Computer




Avant/apreés : plate-forme

—-Learning (apres)

File Edit View Favorites Tools Help a'
Address |§] wiww, centauria,demo E Go

Centauria

LudoTIC PXoell3{B TABLEAU DE BORD COURS FORUM DOCUMENTS AIDE

Bonjour Teresa Colombi
Mardi, 24/01/2006

ACCUEIL

Nom du groupe Liste de formateur Nomhre d’apprenants Nombre de connexions

¢ Modifier ma fiche
0O Ter lombi
LudoTI O Aurore Russo
O Leonid Synyukov

¢ Préferences

Deconnexion @‘

a My Computer

ACCUEI TABLEAU DE BORD jge(slV}:3 E-MAIL DOCUMENTS AIDE V7,

Bonjour Teresa Colombi

Mardi, 24/01/2006
TABLEAU DE BORD

m Voir et gérer les NEWS
o Objectifs

¢ Bloc Notes

Voir et gérer le PLANNING
¢ Synthése du groupe m bl AL

m Voir et valider les COURS

Deconnexion @

@ Done Q My Computer




Avant/apres : interface VWeb
(avant)

95 notices bibliographiques correspondent a votre recherche @

@

La Comedie musicale / Michel Chion ; Jogl Magny ; Frédéric Strauss. - Cahiers du cinéma, 2002

La Comédie musicale ; Histoire en images du film musical / John Shipman Springer ; Frangoise Cartano ; Tony Cartano. -
eyrier, 1979

&

“waedlla Comedie-Francaise [ Patrick Devaug, - Presses universitaires de France, 1993
waawlla Comeédie classique en France : de Jodelle 3 Beaumarchais / Roger Guichemerre. - Presses universitaires de France, 1989

wadlla Comedie / Pierre Voltz, - Colin, 1966

Le Cinéma musical ; du rock au disco 1968-1979 / Jean-lacques Jelot-Blanc. - PAC, 1978

Cinéma jazz / Herbie Hancock, Supersax & L. A, Voices, Cab Calloway, Duke Ellington, Jay Jay Johnson, Jackie Cain, Roy Kral,
Woody Herman, Dave Brubeck, George Benson, Betty Carter, Kai Winding, &retha Franklin, Ahmad Jamal, Hi-Lo's, - CBS, P
1989

(C-D).
Cindy : Cendrillon 2002 : bande originale de la comédie musicale / Romano Musumarra, Luc Plamondon ; Laam ; Frank
Sherbourne i Murray Head ; Patsy Gallant ; Kristel Adams ; Assia | Judith Bérard ; Patrice Blouin, - Enzo, P 2002

(C-D).
Chantons sous la pluie : bande originale de |a comédie musicale / Nacio Herb Brown, Gene Kelly, Donald O'Connor, Debbie

Res,rnolds. -CBS, 1987

(C-D).
@ Cats : the songs from the musical / Andrew Lloyd Webber, - Faber Music, cop, 1981

(PAR).




Avant/apres : interface VWeb
(apres)

95 notices bibliographiques correspondent a votre recherche @

@ La Comédie musicale / Michel Chion ; Jogl Magny ; Frédéric Strauss. - Cahiers du cinéma, 2002

“Q La Comédie musicale ; Histoire en images du film musical / John Shipman Springer ; Frangoise Cartano ; Tony Cartano, -
\a?; Veyrier, 1979

Séparateurs

@ La Comédie -Francaise / Patrick Devaux. - Presses universitaires de France, 1993

2y La Comédie classigue en France : de Jodelle a Beaumarchais / Roger Guichemerre, - Presses universitaires de France, 1989

@ La Comédie / Pierre Voltz. - Colin, 1966

@ Le Cinéma musical : du rock au disco 1968-1979 / Jean-lacques Jelot-Blanc, - PAC, 1978

Re-
groupement
des
réponses

@ Cinéma jazz { Herbie Hancock, Supersax & L. &, Voices, Cab Calloway, Duke Ellington, Jay Jay Johnson, Jackie Cain, Roy Kral,
Woody Herman, Dave Brubeck, George Benson, Betty Carter, Kai Winding, Aretha Franklin, shmad Jamal, Hi-Lo's, - CBS, P
> 1989

(C-D).

@ Cindy : Cendrillon 2002 : bande originale de € Comédie m,sicale / Romano Musurarra, Luc Plamondon ; L33m | Frank
’ Sherbourne ; Murray Head ; Patsy Gallant ; Kr 1 Assia ; Judith Bérard ; Patrice Blouin. - Enzo, P 2002

(C-D).

@ Chantons sous |a pluie ; bande originale de I@icale / Nacio Herb Brown, Gene Kelly, Donald O'Connor, Debbie
Reynolds, - CBS, 1987

(C-D).

Cats : the songs from the musical / Andrew Lloyd Webber, - Faber Music, cop. 1981
{PAR).




FLEUR MAGENTA

9 rue Liberté
06000 Nice
Tél : 04 93 87 68 48
Fax:0493872991

4 Accueil &

4ﬁ369%ﬁnsﬁa

B 9w -9®
FLEUR MAGENTA a Nice

Un paradis de fleurs, de parfums et de couleurs...

Styliste : Francoise Semeria

Médaille d'Or EXPO-ROSES a Grasse 1995
Médaille d'Argent FLORALIES Antibes/Juan-les-pins
1991

FRANCE / MONACO / USA

Son magasin est le reflet de son gout contemporain et
elégant.

Dans sa boutique Fleur Magenta, 9 rue de la Liberte,
Francoise Sémeéria nous communique sa passion pour
un meétier qu'elle exerce en coloriste. Ses houquets
ronds, travaillés comme des brassées de fleurs
fraiches, exhalent les parfums de nos campagnes. Le
show-room en annexe présente les grandes
compositions destinées aux entreprises, aux mariages
et aux receptions.

N s cprvicps *




’3 Fleur Magenta - Microsoft Internet Explorer

J Fichier Edition Affichage Favors QOutls 2

.= .8 B @ Qa @M oI B 8 @O . E 9
Précédente Sutvante Améter  Actualiser Démarrage | Rechercher  Favors  Historique Courrier Imprimer Edition Discussion  Real.com

JAgresse Ej C:\Mes documentsiwinz\Tp_TChindex. html

Y f/aV )

FLEUR MAGENTA

9 rue liberté

06000 NICE
Tél: 04 93 87 68 48
Fax:04 9387 29 91

Laissez nous
un mess@ge

LIVRAISON ?

R

FLEUR MAGENTA
Un paradis de fleurs, de parfums et de couleurs a N {/C;e/

Dans sa boutique Fleur Magenta, 9 rue de la Liberté, ' rangoise - éméria nous communique sa passion pour un métier qu'elle
exerce en coloriste. Ses houquets ronds, travaillés comme des bhrassées de fleurs fraiches, exhalent les parfums de nos

campagnes.

- -\ S o
oy Lowguets

Styliste : Frangoise Semeria

Médaille d'or EXPO ROSES V
a Grace en 1995

Médaille d"argent FLORALIES V
Antibes/Juan-les-Pins 1991 .

—

—

|.2) Poste de travail




